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1. INTRODUCAO

Atendendo ao preceituado na alinea a), do n.2 4, do artigo 6.2, anexo ao Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, o qual menciona que a execuc¢io do Plano de Prevencdo de Riscos
esta sujeita a controlo, e sendo que, para tal, devera ser elaborado, no més de outubro, um
relatério de avaliagdo intercalar nas situa¢des identificadas de risco elevado ou maximo, de
acordo com o respetivo nivel de risco, apurado aquando da elaboracdo Plano de Prevencao de

Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

Na elaboracdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas atendeu-se
especialmente ao facto de que a gestdo didria de um Hospital potencia, de forma natural, o
surgimento de riscos, nomeadamente os de corrupgao e infragdes conexas, tendo-se procedido
a analise das atividades desenvolvidas por parte dos respetivos servicos e assim identificando-
se e classificando-se os riscos a que poderiam estar expostas, atendendo para tal, aos

mecanismos de controlo existentes para respetiva mitigacao.

Considerando-se ainda o facto de que o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas enquanto instrumento de gestdo dindmico que é, deve ser acompanhado de forma
sistematica, permitindo validar o seu cumprimento, avaliar a eficiéncia e a eficacia das medidas
de prevencao propostas, assim como detetar a identificacdo de novos riscos, serve o presente
documento precisamente para espelhar tal designio quanto as situagdes identificadas de risco

elevado ou maximo.

Tém os Diretores das respetivas areas/servicos um especial e imprescindivel papel para que a
gestdo do risco seja assegurada de forma eficaz, sendo da sua competéncia remeter ao Servico
de Auditoria Interna, um balango relativo as medidas implementadas, ou no caso da sua ndo

implementacdo, apresentar a sua justificacdo.

Decorrente da andlise interna levada a cabo pelos diversos diretores e/ou responsaveis de
servigco, nas suas areas de atuacdo, e em articulacdo com o Servico de Auditoria, coube-lhes,
analisar e identificar apds a elaboragdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas, a verificagdo da existéncia ou inexisténcia de fatores que contribuiram para
o surgimento de novos riscos, se as medidas de controlo/corretivas sdo eficazes e se é necessaria
a implementagao de medidas adicionais, por forma a prevenir e minimizar tais riscos de forma

verdadeiramente eficiente.



2. MONITORIZACAO DA IMPLEMENTACAQ DAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragcdes Conexas do Hospital de Vila Franca de
Xira, E.P.E. pretendeu através do mapeamento dos seus riscos incrementar a minimizacdo
progressiva de situa¢des passiveis de gerar conflitos de interesse e corrupgdo, visando, por
conseguinte, identificar situacdes potenciadoras de riscos de gestao, incluindo riscos de
corrupgao e infracdes conexas e com base na referida identificacdo, estabelecer as medidas de
prevencdo pertinentes por forma a preven¢do da sua ocorréncia, planeando a sua
concretizacdo, definindo e identificando para tal os respetivos responsaveis, de acordo com as
respetivas dreas, assim assegurando a sua implementagdo e consequentemente alcangar os

resultados almejados.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas do HVFX, E.P.E., é um
verdadeiro auxilio na resposta aos desafios decorrentes da missao do Hospital de Vila Franca de
Xira, E.P.E., enquanto referencial de atua¢do e um modo de promogao de melhoria continua das

atividades da instituicdo.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas abrangeu toda a instituicao,
no entanto, determinadas dreas mereceram especial destaque, ndo pela detecdo em concreto
da existéncia de casos qualificados como corrupgdo ou infracdes conexas, mas sobretudo pela
natureza das atividades que desenvolvem, assentarem na probabilidade de ocorréncia de
situacBes consideradas como infrag8es associadas a corrupgdo, sendo sobre tais dreas/Servicos

que incidiu especificamente.

As dreas estabelecidas como suscetiveis de gerarem riscos, foram:
- Conselho de Administracao

- Farmacia

- Gabinete do Cidadao

- Gestdo de Doentes

- Gestdo de Recursos Humanos

- Gestdo Financeira e Patrimonial

- Gestdo Hoteleira



- Gestdo Logistica

- Instala¢des e Equipamentos

- Planeamento e Controlo de Gestdo
- Sistemas de Informacao

- Servigos de Areas Clinicas

De acordo com as dreas acima mencionadas, e apds elencadas as respetivas medidas
preventivas e corretivas para a sua mitigacao, foram elaborados os respetivos mapas para cada
area/servico, espelhando e graduando os respetivos riscos de acordo quer com a sua

probabilidade de ocorréncia, quer com o seu impacto previsivel.

Sendo que, no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas do HVFX, E.P.E.
(2023) foram identificadas 44 situacGes de risco elevado, tendo sido definidas 44 medidas
preventivas as quais englobam 95 submedidas, distribuidas, pelos referidos servicgos, tal como o

demonstram os quadros infra.



2.1 Situagdes identificadas de risco elevado e respetivas medidas corretivas por
servico de acordo com o Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragtes

Conexas do HVFX, E.P.E. (2023)

Area Clinica: Anatomia Patoldgica

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se coadunam as
necessidades sentidas, podendo verificar-se quer um
excesso, quer uma exigua capacidade de resposta, que
implica, por sua vez, custos e/ou perdas financeiras
desmesuradas

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;

Risco de Gestdo do Conhecimento, Risco de auséncia
ou ineficiéncia dos procedimentos de captura,
retencao, reparticao e substituicao de conhecimentos,
que inviabilizem a imprescindivel ampliagdo de
capacidades, potenciando a desmotivagao e podendo
provocar a breve trecho ineficiéncias e incapacidade
operacionais

Divulgacao e respetiva implementagao das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informagao técnica; Formacao
continua ajustada a atividade desenvolvida e as
respetivas necessidades; Implementacdo de
praticas laborais que fomentem a motivagao
dos profissionais e das equipas;
Aperfeicoamento, atualizacao e incremento de
ferramentas, aplicagdes e recursos
informaticos;

Total: 2

Total: 2

Diretor de Servigo: Dr. Miguel Campo

Area Clinica: Dermatologia

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais nao se coadunam as
necessidades sentidas, podendo verificar-se quer um
excesso, quer uma exigua capacidade de resposta, que
implica, por sua vez, custos e/ou perdas financeiras
desmesuradas

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;




Risco de Gestdo do Conhecimento, Risco de auséncia
ou ineficiéncia dos procedimentos de captura,
reten¢do, reparticdo e substituicdo de conhecimentos,
que inviabilizem a imprescindivel ampliagao de
capacidades, potenciando a desmotivacao e podendo
provocar a breve trecho ineficiéncias e incapacidade
operacionais

Divulgagao e respetiva implementagao das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica; Formacao
continua ajustada a atividade desenvolvida e
as respetivas necessidades; Implementacao de
praticas laborais que fomentem a motivagao
dos profissionais e das equipas;
Aperfeigoamento, atualizag@o e incremento de
ferramentas, aplicagdes e recursos
informaticos;

Total: 2

Total: 2

Diretora de Servico: Dra. Sunita Dessai

Farmacia

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco de Gestao do Conhecimento, Risco de auséncia
ou ineficiéncia dos procedimentos de captura,
reten¢do, reparticdo e substituicdo de conhecimentos,
que inviabilizem a imprescindivel ampliagao de
capacidades, potenciando a desmotivacao e podendo
provocar a breve trecho ineficiéncias e incapacidade
operacionais;

Divulgagao e respetiva implementacao das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informagao técnica; Formacgao
continua ajustada a atividade desenvolvida e as
respetivas necessidades; Implementacao de
praticas laborais que fomentem a motivagao
dos profissionais e das equipas;
Aperfeigoamento, atualizagdo e incremento de
ferramentas, aplicagdes e recursos
informaticos;

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se coadunam as
necessidades sentidas, podendo verificar-se quer um
excesso, quer uma exigua capacidade de resposta, que
implica, por sua vez, custos e/ou perdas financeiras
desmesuradas;

Controlo e monitorizag¢do oportuna e regular;

Total: 2

Total: 2

Diretora de Servigo: Dra. Carla Ferrer




Gabinete do Cidadao

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva

Cumprimento rigoroso de prazos e normativos
em vigor; Implementacao de sistemas de alertas
de prazos de resposta; Implementagao da

Envio de resposta aos reclamantes fora do prazo obrigatoriedade dos diretores de servigo de
previsto pela lei (10 dias) responderem dentro do prazo estipulado as
questdes que lhes sdo colocadas pelo Gabinete do
Cidadao sob pena da necessaria verificagdo de
responsabilidade disciplinar;

Risco da existéncia de uma estrutura operacional
desadequada, cujos meios humanos e funcionais ndo
se coadunam as necessidades sentidas, podendo
verificar-se quer um excesso, quer uma exigua
capacidade de resposta, que implica, por sua vez,
custos e/ou perdas financeiras desmesuradas

Controlo e monitorizag¢do oportuna e regular;

Total: 2 Total: 2
Diretor de Servi¢o: Dra. Susana Lopes

Area Clinica: Gastrenterologia

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva
Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia
de uma estrutura operacional desadequada, cujos
meios humanos e funcionais ndo se coadunam as
necessidades sentidas, podendo verificar-se quer um | Controlo e monitoriza¢do oportuna e regular;
excesso, quer uma exigua capacidade de resposta,
que implica, por sua vez, custos e/ou perdas
financeiras desmesuradas
Total: 1 Total: 1
Diretora de Servico: Dra. Maria do Rosario Maldonado

Gestao de Doentes

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva
Risco de verifica¢do de ameagas e falhas de Implementagao de medidas restritivas de
ciberseguranga, que possam comprometer a acesso a determinadas informagdes e dados,
confidencialidade, disponibilidade e integridade da assim como de minimizacao dos seus efeitos,
informacao, elevando o perigo de acesso a dados verificando-se um acompanhamento regular
reservados; dos procedimentos adotados;




Identificacdo incorreta ou incompleta do utente e/ou
adulteragdo dos registos de identificacdao do doente

Implementar/atualizar procedimento acerca da
correta identificagao do doente,
salvaguardando que constam na ficha de
identificacdo do doente todas as informacdes
imprescindiveis; Implementar o Codigo de
Etica e Conduta, enquanto linha de atuagio
condutora para toda a Instituicdo; Incorporar
no plano de formagao ag¢des de formagao sobre
ética, obrigatdrias para todos os funcionarios
do Hospital, nas quais se explana o conteido
do Cédigo de Etica e Conduta do Hospital;

Risco de Incumprimento e ou limita¢do de acesso dos
doentes aos cuidados de satide, nomeadamente no que
diz respeito a Lista de espera para a consulta externa,
Lista de inscritos para Cirurgia e/ou Urgéncia

Monitoriza¢ao mensal da Lista de Inscritos
para Cirurgia e Lista de Espera para a
Consulta Externa e dos tempos médios de
espera; Monitorizagdo regular e oportuna de
doentes consultados ou operados fora dos
TMRG e devida classificacdo de prioridade;
Monitorizagao regular da atividade
contratualizada;

Produgao registada de forma errénea, ndo registada na
sua completude, em tempo util e/ou registo de atos
nao efetivados

Monitorizagao regular e oportuna dos registos
de produgido através do cruzamento de dados,
por forma a verificar se 0s mesmos se
encontram conformes; Implementagado de
procedimentos que permitam o respetivo
controlo, assim como a implementagdo de
acoes corretivas; Monitorizar os prazos de
registo da producao, por forma a que caso
existam atrasos estes nao se repercutam na
respetiva faturagdo e/ou noutras situagoes;

Total: 4

Total: 4

Diretor de Servigo: Dr. Pedro Espanhol

Gestdo de Recursos Humanos

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco de Gestdo do Conhecimento, auséncia ou
ineficiéncia dos procedimentos de captura, retencao,
reparticdo e substituicdo de conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel ampliagao de
capacidades, potenciando a desmotivacao e podendo
provocar a breve trecho ineficiéncias e incapacidade
operacionais

Divulgagao e respetiva implementacao das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informagao técnica; Formacao
continua ajustada a atividade desenvolvida e
as respetivas necessidades; Implementacao de
praticas laborais que fomentem a motivagao
dos profissionais e das equipas;
Aperfeicoamento, atualiza¢do e incremento
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de ferramentas, aplica¢des e recursos
informaticos;

Total: 1

Total: 1

Diretora de Servi¢o: Dra. Susana Braz

Gestdo Hoteleira

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco de Gestdo do Conhecimento, Risco de auséncia

reparticdo e substituicdo de conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel ampliagao de
capacidades, potenciando a desmotivacao e podendo
provocar a breve trecho ineficiéncias e incapacidade
operacionais

ou ineficiéncia dos procedimentos de captura, retengao,

Divulgagao e respetiva implementagado das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informagao técnica; Formagao
continua ajustada a atividade desenvolvida e
as respetivas necessidades; Implementacao
de praticas laborais que fomentem a
motivacao dos profissionais e das equipas;
Aperfeigoamento, atualizagdo e incremento
de ferramentas, aplicagdes e recursos
informaticos;

Risco para a Reputacdo e imagem, Risco de
deterioragdo ou impacto significativo na imagem da
Institui¢do, afetando a sua credibilidade e renome

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;

Risco de incumprimento do procedimento de limpeza
contratualizado, em todas as suas etapas, de acordo
com o que consta no respetivo Caderno de Encargos

Implementagao de Auditorias internas
regulares; Observacao detalhada das
reclamacoes efetuadas ao Gabinete do Utente
neste ambito e confrontar o prestador de
servigos com tais factos, apurando-se se se
verificam incumprimentos contratuais e caso
tal se verifique aplicar o estatuido
contratualmente para a verificacao de tais
situagoes;

Incumprimento do prestador do estabelecido
contratualmente quanto a horarios de distribuicao de
refeicoes

Implementacdo de Auditorias internas
regulares, por equipa multidisciplinar;
Observacao detalhada das reclamagoes
efetuadas ao Gabinete do Cidaddo e/ou dos
servigcos neste ambito e confrontar o
prestador de servigos com tais factos,
apurando-se se se verificam incumprimentos
contratuais e caso tal se verifique aplicar o
estatuido contratualmente para a verificacao
de tais situagdes; Registo biométrico
obrigatdrio;

Total: 4

Total: 4

Diretora de Servigo: Dra. Ana Sofia Fernandes
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Gestdo Logistica

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Interrupcao/auséncia de fornecimento pelo fornecedor

Lista ou Base de dados de fornecedores ampla
e diversificada, todos eles capazes de
satisfazer as necessidades do Hospital, que
inclua pelo menos trés fornecedores para o
mesmo tipo de bem/servico;

Total: 1

Total: 1

Diretora de Servi¢o: Dra. Tania Henriques

Area Clinica: Imagiologia

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-se quer um excesso, quer uma
exigua capacidade de resposta, que implica, por sua vez,
custos e/ou perdas financeiras desmesuradas

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;

Risco de Gestdo do Conhecimento, Risco de auséncia ou
ineficiéncia dos procedimentos de captura, retengao,
reparticao e substituicao de conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel ampliagcdo de capacidades,
potenciando a desmotivagdo e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e incapacidade operacionais

Divulgagao e respetiva implementagao das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica; Formacao
continua ajustada a atividade desenvolvida e
as respetivas necessidades; Implementacao de
praticas laborais que fomentem a motivagao
dos profissionais e das equipas;
Aperfeicoamento, atualizag¢do e incremento de
ferramentas, aplicagdes e recursos
informaticos;

Risco de Seguranca da Informagao, Risco de verificagao
de ameagas e falhas de ciberseguranca, que possam
comprometer a confidencialidade, disponibilidade e
integridade da informacgao, elevando o perigo de acesso a
dados reservados

Implementac¢ao de medidas restritivas de
acesso a determinadas informacdes e dados,
assim como de minimizagao dos seus efeitos,
verificando-se um acompanhamento regular
dos procedimentos adotados;

Total: 3

Total: 3

Diretor de Servico: Dra. Zita Seabra / Dr. Marco Aurélio




Area Clinica: Imuno-Hemoterapia

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-se quer um excesso, quer
uma exigua capacidade de resposta, que implica, por sua
vez, custos e/ou perdas financeiras desmesuradas

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;

Risco na Seguranca de pessoas, Risco da verificacao de
acidentes podendo estes ocorrer ou nao com
funcionarios, potenciados ou nao pelo especifico
contexto laboral, podendo ser nocivos a satde das
pessoas em geral

Controlo e monitorizag¢do oportuna e regular;
Formacao continua ajustada a atividade
desenvolvida e as respetivas necessidades;
Assegurar boas condi¢des de higiene e
seguranca ¢ a melhor qualidade de ambiente;

Total: 2

Total: 2

Diretora de Servico: Dra. Dina Pereira

Instalagdes e Equipamentos

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco de Gestdo do Conhecimento, Risco de auséncia ou
ineficiéncia dos procedimentos de captura, retencao,
reparticdo e substituicdo de conhecimentos, que
inviabilizem a imprescindivel ampliagdao de capacidades,
potenciando a desmotivagdo e podendo provocar a breve
trecho ineficiéncias e incapacidade operacionais

Divulgacao e respetiva implementacdo das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informagdo técnica; Formagao
continua ajustada a atividade desenvolvida e
as respetivas necessidades; Implementagao
de praticas laborais que fomentem a
motivagao dos profissionais e das equipas;
Aperfeicoamento, atualizacdo e incremento
de ferramentas, aplicagdes e recursos
informaticos;

Incéndio e inundacdes

Implementac¢do e monitorizacao de Planos de
seguranca contra incéndio; Formagao
apropriada para todos os funcionarios, e
difusdo de medidas de autoprotegao, por
forma a que todos tenham perfeita
consciéncia de como atuar caso sucedam;

Total: 2

Total: 2

Diretor de Servico: Eng. Nelson Mendes
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Area Clinica: Medicina

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva
Risco de Seguranga da Informagdo, Risco de verificagdo | Implementacao de medidas restritivas de
de ameacas e falhas de ciberseguranca, que possam acesso a determinadas informacdes e dados,
comprometer a confidencialidade, disponibilidade e assim como de minimizacao dos seus
integridade da informagao, elevando o perigo de acesso a | efeitos, verificando-se um acompanhamento
dados reservados regular dos procedimentos adotados;
Total: 1 Total: 1
Diretor de Servico: Dr. Jodo Gongalves Pereira

Area Clinica: Neurologia

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de uma
estrutura operacional desadequada, cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam as necessidades sentidas, Controlo e monitorizagdo oportuna e
podendo verificar-se quer um excesso, quer uma exigua regular;

capacidade de resposta, que implica, por sua vez, custos
e/ou perdas financeiras desmesuradas

Monitorizagdo oportuna e regular;
Adequagao possivel da intensidade do
trabalho elaborado; Implementacgdo de
mecanismos mitigadores;

Total: 2 Total: 2

Diretora de servigo: Dra. Candida Barroso

Risco de Burnout

Area Clinica: Oftalmologia

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva
Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de uma
estrutura operacional desadequada, cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam as necessidades sentidas, Controlo e monitorizag¢do oportuna e
podendo verificar-se quer um excesso, quer uma exigua regular;
capacidade de resposta, que implica, por sua vez, custos
e/ou perdas financeiras desmesuradas

Implementacdo de medidas restritivas de
acesso a determinadas informacoes e dados,
assim como de minimizagao dos seus
efeitos, verificando-se um
acompanhamento regular dos
procedimentos adotados;

Risco de Seguranca da Informagao, Risco de verificagao
de ameagas e falhas de ciberseguranca, que possam
comprometer a confidencialidade, disponibilidade e
integridade da informacao, elevando o perigo de acesso a
dados reservados




Total: 2 \ Total: 2

Diretora de Servi¢o: Dra. Ana Ferreira

Area Clinica: Oncologia

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de uma
estrutura operacional desadequada, cujos meios humanos e
funcionais ndo se coadunam as necessidades sentidas,
podendo verificar-se quer um excesso, quer uma exigua
capacidade de resposta, que implica, por sua vez, custos
e/ou perdas financeiras desmesuradas

Risco de Seguranca da Informagao, Risco de verificagdo de [ Implementacdo de medidas restritivas de

Controlo e monitorizag¢do oportuna e regular;

ameacas e falhas de ciberseguranga, que possam acesso a determinadas informagdes e dados,
comprometer a confidencialidade, disponibilidade e assim como de minimizagdo dos seus efeitos,
integridade da informacao, elevando o perigo de acesso a verificando-se um acompanhamento regular
dados reservados dos procedimentos adotados;

Total: 2 Total: 2

Diretora de Servico: Dra. Ana Claudia Monteiro

Area Clinica: Ortopedia

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais nao se coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-se quer um excesso, quer uma
exigua capacidade de resposta, que implica, por sua vez,
custos e/ou perdas financeiras desmesuradas;

Total: 1 Total: 1
Responsavel: Dr. Acacio Ramos

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;

Area Clinica: Psicologia

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-se quer um excesso, quer uma
exigua capacidade de resposta, que implica, por sua vez,
custos e/ou perdas financeiras desmesuradas

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;




Separacao de atribuigdes e/ou
responsabilidades entre diferentes pessoas,
existindo uma segregacdo de fungdes; Os
procedimentos devem ser sujeitos a uma
avaliagdo preliminar das deliberacdes
definitivas; Controlo ¢ monitorizacao
oportuna e regular; Deliberagdes tomadas de
forma unanime pelos intervenientes, sempre
que comportem qualquer risco, seja ele de
gestdo, de corrupc¢do e/ou de conflitos de
interesses € em quaisquer consultas ao
mercado, devendo estas ser sempre sujeitas a
registo; Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso aquela
possa ter lugar por ser conforme aos usos e
costumes tem de ser sempre comunicada e
registada;

Implementacgdo da obrigagdo de inscrigdo e
registo obrigatorio de todos os convites, todas
as consultas preliminares ao mercado e
propostas de procedimentos contratuais e
deliberacOes nesse ambito declinados ou nao
aceites; Implementacdo da obrigacao de
apresentacao de declaragdes anuais de

Risco de inexisténcia de Imparcialidade no tratamento das |inexisténcia de conflitos de interesses e o
pessoas, verificando-se privilégios e favorecimentos respetivo registo; Deliberacdes tomadas de
ilegitimos quer de utentes, quer de concorrentes e/ou de forma unanime pelos intervenientes, sempre
procedimentos, existindo interesses que condicionam as que comportem qualquer risco, seja ele de
decisdes em determinado sentido gestdo, de corrupcao e/ou de conflitos de
interesses € em quaisquer consultas ao
mercado, devendo estas ser sempre sujeitas a
registo; Recusa de qualquer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial e caso aquela
possa ter lugar por ser conforme aos usos e
costumes tem de ser sempre comunicada e

Risco de suborno aquando da tentativa ou convencimento
de alguém, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial no intuito de influenciar
determinada acao

registada;

Monitorizagdo oportuna e regular; Adequacgao
Risco de Burnout possivel da intensidade do trabalho elaborado;

Implementacdo de mecanismos mitigadores.
Total: 4 Total: 4

Diretora de Servigo: Dra. Ana Garrett

Area Clinica: Psiquiatria

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva
Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais nao se coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-se quer um excesso, quer uma

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;
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exigua capacidade de resposta, que implica, por sua vez,
custos e/ou perdas financeiras desmesuradas

Total: 1 Total: 1
Diretora de Servico: Dra. Maria Joao Carnot

Sistemas de Informacgao

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva

Monotorizagao regular dos controlos de
detegdo, prevencao e recuperacdo, por forma a
Falhas na prote¢do contra Malware efetuar a salvaguarda de codigos maliciosos,
através da implementacao de antivirus
convenientes e eficazes;

Total: 1 Total: 1

Diretor de Servigo: Dr. Rui Figueiredo

Area Clinica: Unidade de Cuidados Intensivos e Intermédios

Risco/Evento Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-se quer um excesso, quer uma
exigua capacidade de resposta, que implica, por sua vez,
custos e/ou perdas financeiras desmesuradas

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;

Risco de Seguranca da Informagdo, Risco de verificagdo |Implementacdo de medidas restritivas de

de ameagas e falhas de ciberseguranca, que possam acesso a determinadas informagdes e dados,
comprometer a confidencialidade, disponibilidade e assim como de minimizagdo dos seus efeitos,
integridade da informacgao, elevando o perigo de acesso a [ verificando-se um acompanhamento regular
dados reservados dos procedimentos adotados;

Total: 2 Total: 2

Diretor de Servigo: Dr. Jodo Gongalves Pereira
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Area Clinica: Urgéncia Geral

Risco/Evento

Controlo/Medida Corretiva

Risco na Capacidade instalada, Risco da existéncia de
uma estrutura operacional desadequada, cujos meios
humanos e funcionais ndo se coadunam as necessidades
sentidas, podendo verificar-se quer um excesso, quer uma
exigua capacidade de resposta, que implica, por sua vez,
custos e/ou perdas financeiras desmesuradas

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;

Risco de uma gestao desajustada aos recursos existentes e
a capacidade instalada, com controlo interno inexistente
ou ineficiente, que pode fomentar a necessidade de
contracdo externa e por sua vez consubstanciar faturagdo
desnecessaria ou desmesurada

Controlo e monitorizagdo oportuna e regular;
Divulgacao e respetiva implementacao das
melhores praticas e conhecimentos a data
existentes; Aperfeicoamento, atualizagdo e
incremento de ferramentas, aplicagdes e
recursos informaticos;

Total: 2

Total: 2

Diretor de Servigo: Dra. Ana Pidal
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2.2. Monitorizacdo intercalar do Plano de Prevencao de Riscos de gestao, incluindo
riscos de corrupgao e infragdes conexas

Apds a auscultacdo dos respetivos Diretores e/ou responsaveis dos diferentes Servicos foi
possivel avaliar o respetivo grau de implementac¢do das concernentes medidas de
Controlo/Corretivas inerentes aos riscos identificados no Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e InfragGes Conexas do Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E. como risco elevado ou
maximo, por forma a proceder assim a sua monitorizagdo intercalar, tal como determina a
alinea a), do n.2 4, do artigo 6.2, anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Para tal, os respetivos responsdveis procederam a elabora¢do dos quadros infra, quanto ao
respetivo servico e de acordo com as suas incumbéncias, aferindo se tais medidas/controlos
estavam ou ndo a ser devidamente adotadas e se as mesmas estavam a ser eficazes.
Complementando tal informag&do com explicacdes e/ou medidas adicionais a ter em conta ou a
adotar.

Area Clinica: Anatomia Patoldgica

Eficacia das medidas

A medida ests a (se adotadas)/ Explicagdes Adicionais Medidas
Controlo/Medida Preventiva 2 razoes para a sua (especialmente para as .
. ser adotada? = - : N Preventivas e/ou
e/ou Corretiva ndo adogéo (quando situagoes em que se Corretivas a adotar
nao adotadas) verifique uma n3o adog3o)
Sim Nao Sim Nao

Acompanhamento da
situacdo de forma
Controlo e monitorizagdo regular, aumento do
oportuna e regular; numero de horas de
trabalho médico com
prestacdo de servigos

Divulgacdo e respetiva
implementacdo das
melhores praticas e
conhecimentos a data
existentes; Partilha de
conhecimentos, experiéncias
e informacdo técnica;
Formacao continua ajustada
a atividade desenvolvida e as
respetivas necessidades;
Implementacdo de praticas
laborais que fomentem a
motivacdo dos profissionais
e das equipas;
Aperfeicoamento,
atualizacdo e incremento de
ferramentas, aplicacdes e
recursos informaticos;

Reunido com empesas
de servicos informaticos
especificos para
incremento de novas

X X ferramentas
informaticas.
Implementac¢do de novas
tecnologias de registo
imagioldgico.
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Total: | 22 | o | 22 | o 2/2 0
Diretor de Servigo: Dra. Sofia Loureiro dos Santos

Area Clinica: Dermatologia

Eficacia das
medidas (se Exolicacses Adicionai
. . ~ xplicagdes Adicionais .
. . A medida esta a adotadas)/ razoes P .g Medidas
Controlo/Medida Preventiva 5 ~ (especialmente para as .
i ser adotada? para a sua nao . N Preventivas e/ou
e/ou Corretiva ~ situagdes em que se .
adog¢do (quando o . . Corretivas a adotar
~ verifique uma ndo adogéo)
ndo adotadas)
Sim Nao Sim Nao
S3o comunicados -
. Intensificagdo no
superiormente todos os
acompanhamento
factos que possam o
. . . dos profissionais
evidenciar um risco .
N . por forma a aferir
Controlo e monitorizagdo acrescido para a
X X . a todo o momento
oportuna e regular; estrutura operacional .
. 0 seu sentimento
quando se verifique que .
L g quanto a
esta é diminuta e com ~
. . manutengdo na
inerente impacto na . .
. entidade e servigo.
capacidade de resposta
Divulgacdo e respetiva
implementacao das
melhores praticas e
conhecimentos a data
existentes; Partilha de
conhecimentos, Sessdes informativas e
experiéncias e informacao formativas as quais
técnica; Formacgdo continua incluem varias areas e
ajustada a atividade abrangiveis a varios
desenvolvida e as respetivas X X profissionais incluindo
necessidades; médicos, enfermeiros e
Implementacdo de praticas internos de medicina
laborais que fomentem a familiar. Incremento de
motivacdo dos profissionais novas praticas e saberes.
e das equipas;
Aperfeicoamento,
atualizacdo e incremento de
ferramentas, aplicagGes e
recursos informaticos;
Total: 2/2 0 1/2 1/2 2/2 1

Diretora de Servigo: Dra. Sunita Dessai
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Farmacia

Eficacia das medidas

A medida esta a (Sf adotadas)/ Explicagbes Adicionais e
Controlo/Medida Preventiva ser adotada? :azoes Izara asua (especialmente para as Preventivas e/ou
e/ou Corretiva ndo adogdo (quando situagdes em que se .
ndo adotadas) verifique uma n3o adogdo) Corretivas a adotar
Sim Nao Sim Nao
Divulgacdo e respetiva
implementacdo das
melhores praticas e
conhecimentos a data
existentes; Partilha de
conhecimentos,
experiéncias e informacao Reunides de equipa
técnica; Formacgdo continua regulares com
ajustada a atividade identificacdo de
desenvolvida e as respetivas X X problemas,
necessidades; implementacao de novas
Implementacdo de praticas ferramentas, revisitar de
laborais que fomentem a documentacdo técnica

motivacdo dos profissionais
e das equipas;
Aperfeicoamento,
atualizacdo e incremento de
ferramentas, aplicagGes e
recursos informaticos;

Reporte superior mensal
guanto aos riscos que
advém da exigua
existéncia de meios
Controlo e monitorizagdo humanos assim como
oportuna e regular; dos respetivos meios
funcionais. Tais factos
implicam regularmente o
aumento de horas
extraordinarias.

Total: 2/2 0 1/2 1/2 2/2 0
Diretor de Servigo: Dra. Carla Ferrer
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Gabinete do Cidadao

Controlo/Medida Preventiva
e/ou Corretiva

A medida esta a
ser adotada?

Sim Nao

Eficacia das medidas
(se adotadas)/ razdes
para a sua nao
adogdo (quando nao
adotadas)

Sim Nao

ExplicagGes Adicionais
(especialmente para as
situagbes em que se
verifique uma ndo adogdo)

Medidas
Preventivas e/ou
Corretivas a
adotar

Cumprimento rigoroso de
prazos e normativos em
vigor; Implementacao de
sistemas de alertas de
prazos de resposta;
Implementacgdo da
obrigatoriedade dos
diretores de servico de
responderem dentro do
prazo estipulado as
questdes que lhes sdo
colocadas pelo Gabinete do
Cidad3o sob pena da
necessdria verificacdo de
responsabilidade
disciplinar;

Cumprimento de plano
de recuperacao.

Controlo e monitorizagdo
oportuna e regular;

Reporta superiormente a
instabilidade na
manutengdo da equipa.

Total:

2/2 0

2/2 0

2/2

Diretor de Servigo: Dra. Susana Lopes

Area Clinica: Gastrenterologia

Controlo/Medida Preventiva

A medida esta a ser

Eficacia das medidas
(se adotadas)/ razdes
para a sua nao

Explicagées Adicionais
(especialmente para as

Medidas
Preventivas e/ou

A adotada? - " i n X
e/ou Corretiva adogdo (quando ndo situacdes em que se Corretivas a
adotadas) verifique uma n3do adog¢ao) adotar
Sim Nao Sim Nao

Reporte superior sempre
que se verifica um risco

Controlo e monitorizagdo acrescido,

oportuna e regular; X X nomeadamente a
Direcdo Clinica e
respetiva gestora

Total: 1/1 0 0/1 1/1 1/1 0

Diretor de Servigo: Dra. Maria do Rosario Maldonado
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Gestdo de Doentes e CRI

Controlo/Medida

A medida esta a ser

Eficacia das medidas (se
adotadas)/ razées para a

Explicagées Adicionais
(especialmente para as

Medidas
Preventivas e/ou

; . adotada? sua ndo adogao (quando situacdes em que se !
Preventiva e/ou Corretiva n3o adotadas) ST T e Corretivas a
T, adotar
Sim Nao Sim Nao adog
Implementacdo de
medidas restritivas de
acesso a determinadas
informacgdes e dados,
assim como de
minimizac¢do dos seus X X
efeitos, verificando-se
um acompanhamento
regular dos
procedimentos
adotados;
Implementar/atualizar
procedimento acerca da
correta identificagcdo do
doente, salvaguardando , -
. Apos revisdo do
qgue constam na ficha de
. e Manual de
identifica¢do do doente .
. n Identificacdo de
todas as informacgodes
. s Utentes e
imprescindiveis; . . . ~
Ly Esta a ser revisto o divulgacao, fazer
Implementar o Cédigo ~
. Manual de formacao aos
de Etica e Conduta, - L
. Identificagdo de funciondrios
enquanto linha de
~ X X Utentes. nomeadamente
atuagdo condutora para ) -
- Foi elaborado o manual | sobre o Cédigo
toda a Instituicao; . ‘..
de Boas Praticas no de Etica e
Incorporar no plano de .
~ ~ atendimento. Conduta e
formacao ac¢des de
~ . restantes boas
formacao sobre ética, L.
S praticas
obrigatdrias para todos .
L inerentes ao
os funciondrios do . .
. ) respetivo servigo
Hospital, nas quais se
explana o conteudo do
Cédigo de Etica e
Conduta do Hospital;
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Monitorizacdo mensal
da Lista de inscritos para
Cirurgia e Lista de espera
para a consulta externa
e dos tempos médios de
espera; Monitorizagao
regular e oportuna de
doentes consultados ou
operados fora dos TMRG
e devida classificagdo de
prioridade;
Monitorizagao regular
da atividade
contratualizada;

Monitorizacdo regular e
oportuna dos registos de
producdo através do
cruzamento de dados,
por forma a verificar se
0S mesmos se
encontram conformes;
Implementacao de
procedimentos que
permitam o respetivo
controlo, assim como a
implementacdo de a¢oes
corretivas; Monitorizar
os prazos de registo da
producdo, por forma a
gue caso existam atrasos
estes ndo se repercutam
na respetiva faturagdo
e/ou noutras situacdes;

Total:

4/4

0/4

3/4

1/4

1/4

1/4

Responsavel: Coordenadora Técnica - Cristina Pousinho
Técnica Superior - Carolina Ferreira

Técnica Superior - Maria Costa
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Gestao de Recursos Humanos

Eficacia das medidas (se Explicagdes Adicionais .
Controlo/Medida A medida estd aser | adotadas)/ razdes paraa | (especialmente para as Mefhdas
Preventiva e/ou adotada? sua ndo adog¢do (quando situagGes em que se Preventn{as e
(R ndo adotadas) verifique uma ndo Con:tltvas a
Sim Nio Sim Nio adoggio) acotar
Divulgacdo e respetiva
implementacao das
melhores praticas e
conhecimentos a data
existentes; Partilha de
conhecimentos,
experiéncias e
informacao técnica;
Formagao continua Durante o exercicio de
ajustada a atividade 2023 ja foram
desenvolvida e as efetuadas diversas
respetivas acoes de formacgao
. X X e ,
necessidades; especificas da drea de
Implementacdo de RH (legislagdo laboral,
praticas laborais que processamento de
fomentem a motivacdo salarios, SIADAP)
dos profissionais e das
equipas;
Aperfeicoamento,
atualizacdo e
incremento de
ferramentas,
aplicacdes e recursos
informaticos;
Total: 1/1 0/1 1/1 0/1 1/1 0
Diretora de Servigo: Dra. Susana Braz

25




Gestao Hoteleira

Controlo/Medida
Preventiva e/ou

A medida esta a
ser adotada?

Eficacia das medidas (se
adotadas)/ razées para a
sua ndo adogdo (quando

Explicacdes Adicionais
(especialmente para as
situagOes em que se

Medidas
Preventivas e/ou

Corretiva n3o adotadas) verifique uma nao Corretivas a adotar
Sim Nao Sim Nao adogdo)
Divulgacao e respetiva
implementacao das
melhores praticas e
conhecimentos a data
existentes; Partilha de
conhecimentos, Tem-se desenvolvido
experiéncias e formacodes especificas
informacao técnica; para as equipas,
Formacgdo continua "refresh" de
ajustada a atividade conhecimentos e
desenvolvida e as informacdes que
respetivas X X poderao estar no
necessidades; esquecimento dos
Implementac3o de funcionarios.
praticas laborais que Considerando a
fomentem a motivagao necessidade de se
dos profissionais e das formarem equipas no
equipas; novo contexto de
Aperfeicoamento, EPE.
atualizacdo e
incremento de
ferramentas,
aplicacdes e recursos
informaticos;
Controlo e Criagao de um novo
monitoriza¢do X X mapa informatico,
oportuna e regular; APP DSI.
Implementacao de
Auditorias internas
regulares; Observacao
detalhada das
reclamacdes ao
efetuadas ao Gabinete .
Realizam-se
do Utente neste e e
ambito e confrontar o audltor‘las internas de
) procedimentos e de
prestador de servicos X X .
com tais factos, limpeza com o
apurando-se se se PPCIRA' Tem-se .
verificam verificado melhorias.
incumprimentos
contratuais e caso tal
se verifique aplicar o
estatuido
contratualmente para a
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verificacdo de tais
situagoes;

Implementacao de
Auditorias internas
regulares, por equipa
multidisciplinar;
Observacgao detalhada
das reclamacgoes ao
efetuadas ao Gabinete
do Cidad3o e/ou dos
servicos neste ambito e
confrontar o prestador
de servigos com tais
factos, apurando-se se
se verificam
incumprimentos
contratuais e caso tal
se verifique aplicar o
estatuido
contratualmente para a
verificacdo de tais
situagdes; Registo
biométrico obrigatodrio;

Na entrega das
refei¢des nos servicos
fica registado a hora
de entrega. A
nutricionista
acompanha
presencialmente
algumas entregas de
refeicdes.

Total:

4/4 0/4

4/4 0

4/4

Diretor de Servigo: Dra. Ana Sofia Fernandes

Gestao Logistica

Controlo/Medida
Preventiva e/ou

A medida esta a
ser adotada?

Eficacia das medidas (se
adotadas)/ razées para a
sua ndo adogao (quando

Explicacdes Adicionais
(especialmente para as
situagées em que se

Medidas
Preventivas e/ou

Corretiva nao adotadas) verifique uma nao Corretivas a adotar
Sim Nao Sim Nao adogao)

Existem sempre

Lista ou Base de dados fornecedores

de fornecedores ampla alternativos, consulta

e diversificada, todos recorrente da Base Gov

eles capazes de para incrementar o

satisfazer as numero de

necessidades do X X fornecedores

Hospital, que inclua atendendo ao

pelo menos trés bem/produto, rede de

fornecedores para o contactos inter-

mesmo tipo de hospitalares, grupo de

bem/servico; benchmarking de
aprovisionamento;

Total: 1/1 0/1 1/1 0/1 1/1 0

Diretora de Servigo: Dra. Tania Henriques
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Area Clinica: Imagiologia

Controlo/Medida
Preventiva e/ou

A medida esta a
ser adotada?

Eficacia das medidas (se
adotadas)/ razées para a
sua ndo adog¢do (quando

Explicagdes Adicionais
(especialmente para as
situagées em que se

Medidas Preventivas
e/ou Corretivas a

Corretiva nao adotadas) verifique uma nao adotar
Sim Nio Sim Nio adogdo)
Sempre que se verifica
um risco inerente a
exiguidade de
Controlo e profissionais
monitorizagao X X imprescindiveis ao
oportuna e regular; servigo é comunicado e
identificado de
imediato tal facto a
direcdo clinica
Divulgacdo e respetiva
implementacao das
melhores praticas e
conhecimentos a data
existentes; Partilha de
conhecimentos,
experiéncias e
informacao técnica;
Formagao continua
ajustada a atividade
desenvolvida e as -
. Intensificacdo da
respetivas o .
. X X Formagdo continua
necessidades; .
~ interna e externa
Implementacdo de
praticas laborais que
fomentem a motivagao
dos profissionais e das
equipas;
Aperfeicoamento,
atualizacdo e
incremento de
ferramentas,
aplicacdes e recursos
informaticos;
Implementacao de
medidas restritivas de
acesso a determinadas . .
. n Existem procedimentos
informacdes e dados, Ve
. especificos
assim como de X X .
S previamente
minimizagdo dos seus .
. o estabelecidos
efeitos, verificando-se
um acompanhamento
regular dos
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procedimentos
adotados;

Total:

3/3 0/3

3/3 0/3

3/3

Diretor de Servigo: Dra. Zita Seabra / Tec. Filomena Veloso

Area Clinica: Imuno-Hemoterapia

Controlo/Medida
Preventiva e/ou

A medida esta a
ser adotada?

Eficacia das medidas (se
adotadas)/ razées para a
sua ndo adogdo (quando

Explicacdes Adicionais
(especialmente para as
situagbes em que se

Medidas Preventivas
e/ou Corretivas a

Corretiva nao adotadas) verifique uma nao adotar
Sim Nao Sim Nao adogao)
Reporte superior do .
. P . p Corretiva:
Controlo e risco identificado e o .
e . ~ .. o Reorganizagao das
monitorizacao Sim Nao solicitada contratagdo ..
o atividades na
oportuna e regular; de profissionais . ,
. e medida do possivel.
imprescindiveis
Controlo e
monitorizagao
oportuna e regular;
Formacao continua Insuficiéncia de
ajustada a atividade recursos humanos que
desenvolvida e as Sim N3o inviabilizam a Contratacdo de
respetivas adequada formacao recursos humanos
necessidades; inicial de introducdo ao
Assegurar boas respetivo servigo
condigBes de higiene e
seguranca e a melhor
qualidade de ambiente;
Total: 2/2 0/2 0/2 2/2 2/2 2

Diretor de Servigo: Dra. Dina Pereira
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Instalagdes e Equipamentos

Controlo/Medida
Preventiva e/ou
Corretiva

A medida esta a ser
adotada?

Sim Nao

Eficacia das medidas (se
adotadas)/ razées para a
sua ndo adogdo (quando
n3o adotadas)
Sim Nao

Explicacdes Adicionais
(especialmente para as
situagOes em que se
verifique uma nao
adogdo)

Medidas Preventivas
e/ou Corretivas a
adotar

Divulgacao e respetiva
implementacao das
melhores praticas e
conhecimentos a data
existentes; Partilha de
conhecimentos,
experiéncias e
informacao técnica;
Formagao continua
ajustada a atividade
desenvolvida e as
respetivas
necessidades;
Implementacdo de
praticas laborais que
fomentem a motivagao
dos profissionais e das
equipas;
Aperfeicoamento,
atualizacdo e
incremento de
ferramentas,
aplicacdes e recursos
informaticos;

Formacdes de
equipamentos.
FormagOes em
cursos/palestras.

Implementacdo e
monitorizagdo de
Planos de seguranca
contra incéndio;
Formacao apropriada
para todos os
funcionarios, e difusdo
de medidas de
autoprotegao, por
forma a que todos
tenham perfeita
consciéncia de como
atuar caso sucedam;

PSl a ser revisto (DS e
ATIVA). Formacdo dos
colaboradores in going
(agendadas formacdes
tedricas e praticas)

Total:

2/2 0/2

2/2 0/2

2/2

Diretor de Servigo: Eng. Nelson Mendes

30




Nova graduagao do risco atendendo a realidade atualmente verificada

Tipo de

. Risco/Evento
Risco /

Identificagao

Area Clinica: Medicina

Avaliagdo do Risco

Risco na
Capacidade
instalada,
Risco da
existéncia de
uma estrutura
operacional
desadequada,
Cujos meios
humanos e
funcionais
nao se
coadunam as
necessidades
sentidas,
podendo
verificar-se
guer um
excesso, quer
uma exigua
capacidade de
resposta, que
implica, por
sua vez,
custos e/ou
perdas
financeiras
desmesuradas

Financeiro
R3 e
Operacional

Diretor de Servigo: Dr. Luis Cuna

Prob Imp Grau

Tipo

R .
Resposta | Controlo/Medida | Preventivo esp
R Nome
Detetivo
Controlo e
monitorizacdo | Preventivo
Mitigar ¢ . / DS
oportuna e Detetivo
regular;
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Area Clinica: Medicina

Eficacia das
medidas (se

A medida " Explicacdes Adicionais .
. . . adotadas)/ razées ) . - Medidas
Controlo/Medida Preventiva esta a ser ~ (especialmente para as situagoes .
i > para a sua ndo e y Preventivas e/ou
e/ou Corretiva adotada? ~ em que se verifique uma nao .
adog¢do (quando - Corretivas a adotar
~ adogdo)
nao adotadas)
Sim Nao Sim Nao

Implementacao de medidas
restritivas de acesso a
determinadas informacdes e
dados, assim como de
minimizag¢do dos seus X X
efeitos, verificando-se um
acompanhamento regular
dos procedimentos

Incremento de cuidados e boas
praticas diariamente

adotados;
Comunicagao superior
Controlo e monitorizagdo oportuna sempre que se
X X e e
oportuna e regular; verifica a probabilidade de
potenciacdo de tal risco
Total: 2/2 | 0/2 1/2 1/2 2/2 0

Diretor de Servigo: Dr. Luis Cuna

Area Clinica: Neurologia

Eficacia das

medidas (se Exolicacdes Adicionai
. . A medida esta | adotadas)/ razées ,XP Icagoes |cnon.a s " Medidas
Controlo/Medida Preventiva = (especialmente para as situagoes .
a ser adotada? para a sua nao Preventivas e/ou

em que se verifique uma nao
adogdo)

e/ou Corretiva .
/ Corretivas a adotar

adogdo (quando
nao adotadas)

Sim Nao Sim Nao

S3o comunicados
atempadamente a Diregado
Clinica todos os factos que
possam evidenciar ou potenciar
um risco acrescido para a

X X respetiva estrutura operacional,
dada a sua exiguidade, uma vez
gue os meios humanos nao se
coadunam as necessidades
sentidas, podendo implicar uma
exigua capacidade de resposta.

Fomentar dentro
do possivel a
resiliéncia e
coesdo da equipa

Controlo e monitorizagdo
oportuna e regular;
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Dentro do respetivo servigo ha

Uma mais

Monitorizacdo oportuna e C . aprofundada
~ uma distribuicdao o mais e
regular; Adequacao s . monitorizagao,
. . . equitativa possivel e uma . .
possivel da intensidade do . . incluindo a
X X priorizagcdo de necessidades por .
trabalho elaborado; partilha de
~ forma a salvaguardar dentro do .
Implementacdo de , . . dificuldades,
. - possivel o impacto de tais .
mecanismos mitigadores. . ~ duvidas e formas
situagdes ~
de superacao
Total: 2/2 0/2 0/2 2/2 2/2 2

Diretora de servigo: Dra. Candida Barroso

Area Clinica: Oftalmologia

Eficacia das
medidas (se . .. i
. ‘ ~ Explicagées Adicionais Medidas
. . A medida esta a| adotadas)/ razdes X X " X
Controlo/Medida Preventiva ~ (especialmente para as situa¢gdes | Preventivas e/ou
A ser adotada? para a sua nao . 7 X
e/ou Corretiva = em que se verifique uma ndo Corretivas a
adog¢do (quando dogiio) dot
nado adotadas) adogdo adotar
Sim Nao Sim Nao
Tém-se verificado a manutencao
Controlo e monitorizacao « « do numero de profissionais
oportuna e regular; (médicos) afetos ao respetivo
servigo.
Implementacao de
medidas restritivas de
acesso a determinadas
informacdes e dados, .
. ¢ Tem-se incrementado boas-
assim como de - L
D X X praticas por forma a minimizar o
minimizacao dos seus L
. . respetivo risco
efeitos, verificando-se um
acompanhamento regular
dos procedimentos
adotados;
Total: 2/2 0/2 2/2 0/2 2/2 0

Diretora de Servico - Dra. Ana Ferreira

Area Clinica: Oncologia

Controlo/Medida
Preventiva e/ou Corretiva

A medida esta
a ser adotada?

Eficacia das medidas
(se adotadas)/ razdes
para a sua nao
adogdo (quando ndo

Explicagdes Adicionais
(especialmente para as situagoes
em que se verifique uma ndo

Medidas
Preventivas e/ou
Corretivas a

adotadas) adogio) adotar
Sim Nao Sim Nao
Controlo e monitorizagdo .
X X Os meios humanos aumentaram.
oportuna e regular;
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Implementacao de
medidas restritivas de
acesso a determinadas
informacgdes e dados,
assim como de Incremento de cuidados
minimizag¢do dos seus adicionais

efeitos, verificando-se um
acompanhamento regular
dos procedimentos
adotados;

Total: 2/2 0/2 2/2 0/2 2/2 0
Diretora de Servigo: Dra. Ana Claudia Monteiro

Area Clinica: Ortopedia

Eficacia das medidas
A medida (se adotadas)/ Explicag6es Adicionais Medidas
Controlo/Medida Preventiva estd a ser razdes para a sua (especialmente para as situagées .
. = = ipe - Preventivas e/ou
e/ou Corretiva adotada? ndo adogao (quando em que se verifique uma nao .
= - Corretivas a adotar
nio adotadas) adogdo)
Sim Nao Sim Nao
Contratacdo de
Auséncia de capacidade de recursos
N resposta do bloco operatério humanos
Controlo e monitorizagdo . .
X X (enfermagem e anestesia) para | (Anestesia +
oportuna e regular;
responder em tempo adequado |enfermagem +
as necessidades da populagdo assistentes
operacionais)
Total: o/1 | 1/1 0/1 1/1 1/1 1

Responsavel: Dr. Acicio Ramos

Area Clinica: Psicologia

Eficacia das
. . medidas (se
Amedida esta adotadas)/ r(azﬁes Explicagdes Adicionais (especialmente Medidas
. . xpli icionai i .
Controlo/Medida Preventiva aser - plicag . ~ P " Preventivas e/ou
. - para a sua ndo para as situagdes em que se verifique .
e/ou Corretiva adotada? . ~ - Corretivas a
adogdo (quando uma nao adogao)
= adotar
nado adotadas)
Sim Nao Sim Nao
Comunica superiormente sempre
que se verifica um risco acrescido
Controlo e monitorizagdo « « devido a exiguidade de recursos
oportuna e regular; humanos, a qual possa implicar um
risco na respetiva capacidade de
resposta
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Separacdo de atribuicdes
e/ou responsabilidades
entre diferentes pessoas,
existindo uma segregacao
de funcgdes; Os
procedimentos devem ser
sujeitos a uma avaliacdo
preliminar das
deliberag¢des definitivas;
Controlo e monitorizagdo
oportuna e regular;
Delibera¢des tomadas de
forma unanime pelos
intervenientes, sempre
gue comportem qualquer
risco, seja ele de gestao, de
corrupcgdo efou de
conflitos de interesses e
em quaisquer consultas ao
mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a
registo; Recusa de
qualgquer vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial e caso aquela
possa ter lugar por ser
conforme aos usos e
costumes tem de ser
sempre comunicada e
registada;

Discussao da situagdo sempre de
forma unanime e entre pares,
forma de atuacgdo coesa e arrimada
em principios éticos e
deontoldgicos
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Implementacao da
obrigacao de inscricao e
registo obrigatorio de
todos os convites, todas as
consultas preliminares ao
mercado e propostas de
procedimentos contratuais
e deliberagdes nesse
ambito declinados ou ndo
aceites; Implementagdo da
obrigacdo de apresentagao
de declaragdes anuais de
inexisténcia de conflitos de
interesses e o respetivo
registo; Deliberacdes
tomadas de forma
unanime pelos
intervenientes, sempre
que comportem qualquer
risco, seja ele de gestao, de
corrupcdo efou de
conflitos de interesses e
em quaisquer consultas ao
mercado, devendo estas
ser sempre sujeitas a
registo; Recusa de
qualquer vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial e caso aquela
possa ter lugar por ser
conforme aos usos e
costumes tem de ser
sempre comunicada e
registada;

Forma de atuacdo coesa e arrimada
em principios éticos e
deontoldgicos

Monitorizagdo oportuna e
regular; Adequacgao
possivel da intensidade do
trabalho elaborado;
Implementacao de
mecanismos mitigadores.

Preocupacdo acrescida e
dinamizacdo pela equipa de
encontros para atividades de lazer
extralaborais.

Total:

4/4

0/4

4/4

0/4

4/4

Diretora de Servigo: Dra. Ana Garrett
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Area Clinica: Psiquiatria

Eficacia das
. medidas (se
A medida adotadas)/ r(azﬁes Explicagdes Adicionais (especialmente Medidas
Controlo/Medida Preventiva estd a ser - plicag . " P o Preventivas
] 5 para a sua ndo para as situagdes em que se verifique .
e/ou Corretiva adotada? . " . e/ou Corretivas
adog¢do (quando uma nio adogao)
= a adotar
nao adotadas)
Sim Nao Sim Nao
Comunicagao oportuna
superiormente, junto da Direcao
Clinica, sempre que se evidencie o
Controlo e monitorizagdo « « respetivo risco por exiguos recursos
oportuna e regular; humanos. Ndo sendo possivel neste
momento aplicar medidas
adicionais que minimizem tal
situagao.
Total: 1/1 | 0/1 0/1 1/1 1/1 0
Diretor Interino do Servigo: Dr. Francisco Buta

Sistemas de Informacgao

Eficacia das medidas

. 5 (se adotadas)/ L L Medidas

Controlo/Medida Preventiva : _:2: :;iat::;? razdes para a sua .Expl|cagoes Ad|cn"ma|s~ SR
e/ou Corretiva ndo adogdo (quando (espemalme'n.t R sltuagoes:em e/ou Corretivas
n3o adotadas) que se verifique uma ndo adogao) a adotar
Sim Nao Sim Nao

Monotorizagao regular
dos controlos de detecao,
prevengao e recuperacao,
por forma a efetuar a Utilizacdo de antivirus (Symantec
salvaguarda de cddigos X X End Protection) nas estac¢oes de
maliciosos, através da trabalho e nos servidores
implementacdo de
antivirus convenientes e
eficazes;
Total: 1/1 0/1 1/1 0/1 1/1 0

Diretor de Servigo: Dr. Rui Figueiredo
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Area Clinica: Unidade de Cuidados Intensivos e Intermédios

. Eficacia das medidas .
A medida ,, . L. Medidas
. " (se adotadas)/ razées Explicagdes Adicionais .
Controlo/Medida esta a ser ~ ~ X X " Preventivas
. . > | paraasuandoadogdo | (especialmente para as situagdes em .
Preventiva e/ou Corretiva | adotada? " - " ~ e/ou Corretivas
(quando nao adotadas) | que se verifique uma ndo adog&o) a adotar
Sim Nao Sim Nao
Ajuste do quadro de prestadores a
necessidades em falta.
Preenchimento dos diferentes
Controlo e s
. . turnos com os médicos ja
monitorizagdo oportuna | Sim Adequadas
presentes. Escalas entregues em
e regular; . o s
tempo atil. Substituicdo atempada
dos elementos em falta
inesperada (doenca).
Implementacdo de
medidas restritivas de
acesso a determinadas
informacgdes e dados, . D .
. ¢ Aguarda atualizagdo da aplicagdo | Atualizar
assim como de . " . X .
e . informatica B-Simple. Mantém-se |equipamentos
minimizag¢do dos seus Sim Adequadas "
. o 0 encerramento automatico de e software
efeitos, verificando-se .. . (L
sessoes inativas. informatico
um acompanhamento
regular dos
procedimentos
adotados;
Total: 2/2 | 0/2 2/2 0/2 2/2 1

Diretor de Servigo: Dr. Jodo Gongalves Pereira

Area Clinica: Urgéncia Geral

Eficacia das medidas

Controlo/Medida I:srtr;e: Is(iar (se adotadas)/ razdes Explicagdes Adicionais PMedld.a s
Preventiva e/ou adotada? | Paraasuandoadogdo | (especialmente para as situagdes em UETLOED
Corretiva (quando ndo adotadas) | que se verifique uma n3o adog3o) el C;Jrretlvas
Sim  Nao Sim Nao a adotar
Incremento de prestadores de
Controlo e servi(;(?, acc')mpaNnham.e.nto da
monitorizacio « « re.spetlva situacdo VeI’IfICEfme
oportuna e regular; trimestralmente o r.esp.etlvi)
desempenho , monitorizacdo em
Power BI
Controlo e
monitorizagao
oportuna e regular;
Divulgacdo e respetiva X X
implementacdo das
melhores praticas e
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conhecimentos a data
existentes;
Aperfeicoamento,
atualizacdo e
incremento de
ferramentas,
aplica¢es e recursos
informaticos;

Total: 2/2 | 0/2 2/2 0/2 1/2 0
Diretor de Servigo: Dra. Ana Pidal
Sendo assim, poder-se-a verificar no quadro infra, o respetivo grau de implementacdo dos
controlos/ medidas corretivas aplicaveis aos riscos identificados previamente, no conjunto dos
servigos, com um grau elevado.
Medidas Eficacia das o Medidas
Servico adotadas medidas Exg)hcagoes Preventivas
Adicionais ;
sim | N&o | sim N3o e/ou Corretivas

Anatomia Patoldgica
Dermatologia

Farmacia

Gabinete do Cidadao
Gastrenterologia

Gestdo de Doentes

Gestao de Recursos Humanos
Gestdo Hoteleira

Gestdo Logistica
Imagiologia
Imuno-Hemoterapia
Instala¢Ges e Equipamentos
Medicina

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia

Psicologia

Psiquiatria

Sistemas de Informacdo

Unidade de Cuidados Intensivos e Intermédios

Urgéncia Geral

o
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OO0 |0C(O|RP|O|0O|I0O|0O|0O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|OC|OC|O W
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97,8%

2,2%

75,6%

24,4%
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3. CONCLUSAO

Poder-se-a verificar de acordo com a monitorizacdo levada a cabo pelos diferentes responsaveis
dos diversos servicos, que as medidas corretivas estdo na sua maioria a ser devidamente
implementadas, com uma percentagem de 97,8% e uma eficacia de 75,6%, tendo tal labor
levado a uma nova consciencializagdo dos riscos verificados e das medidas a aplicar, por forma
a que os riscos estejam devidamente identificados e monitorizados, atendendo-se sempre quer
a sua probabilidade de ocorréncia, quer ao respetivo impacto.

Havendo assim, por parte dos diversos Servigos uma verdadeira consciencializacdo de que tal
trabalho é continuo, evolutivo e de extrema importancia.
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